JORGE ARDITI KARLIK
PSICOLOGO
Pontificia Universidad Catolica de Chile (1985).

Postgraduado en Administracion de Empresas (DPA). Universidad Adolfo Ibafiez

(1994-1995).
Diploma en Counseling por el IGAT, Napoles (2009 - 2011).
Coach certificado CBC. Conscious Business Coaching (2016).

Celular: +56992320380

Correo:

jorge.arditi@proaccion.cl

Linkedin: https://www.linkedin.com/in/jorge-arditi-5242a214/
Idiomas: Espariol, Inglés.

Experiencia de 30 afios como consultor de empresas en el ambito del Desarrollo Organizacional.

Coach de negocios para niveles gerenciales y equipos de trabajo.

Facilitador en programas de liderazgo, formacion de equipos, gestion del cambio y comunicacion.

Asesor en programas de gestion del cambio y planificacion estratégica.

Resumen de la experiencia como consultor y facilitador:

1- CONSULTORIA:

a) Diagnosticos Cualitativos: Clima Laboral; Liderazgo; Relaciones cliente proveedor entre

otros.

Quimatic (Grupo Mathiesen): Plan de negocios 2017 — 2020.

Grupo Liberty: Consultor en gestion del cambio, a partir de un proceso de fusion
(1000 personas). 2015 - 2016.

LAN Direccion de Ingenieria y Mantenimiento. Diagnostico e intervencion en
Organizacion de Gobierno y Desarrollo Personal, en el contexto del desarrollo
oganizacional (2011 — 2012).

CorreosChile. Diagnostico sobre estado del equipo Gerencial y disefio de
intervenciones. Asesor Gerente General (2010-2011).

CCU. Validacion de practicas criticas para Jefes de Mercado (2010).

Entel PCS. Diagnostico, disefio e implementacion sistema de reuniones Gerencia
Técnica (2009).

Tucfrut. Diagndstico de Clima Laboral (2008).

Nike Chile. Asegurando la experiencia de los Consumidores en el Punto de Venta.
Metodologia para el monitoreo del Capital Humano (2009).

Distribuidora Errazuriz (DESA). Diagnostico, disefio e implementacion Programa
Mejoramiento relaciones internas de clientela (2009).

Nestlé. F&C: Diagnostico de la percepcion de los integrantes de la Division y
generacion de planes de accion (2009).

Constructora MST. Diagndstico de Clima Laboral (2008).

Empresas Cardoen. Diagndstico de Clima Laboral (2007).
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Empresas Cardoen. Diagndstico de alineacion del recurso humano con los objetivos
organizacionales (2008).

Lafarge. Estudio Cualitativo para profundizar en los resultados de un diagnostico
cultural de la empresa (2008).

Banco Central, Departamento de Seguridad. Diagndstico de Clima Laboral (2005).
BASF. Evaluacion en 360 grados sobre la administracion del tiempo (2003).

AGL Perfeco. Diagnostico de Clima Laboral (2001).

Duratec — Vinilit. Evaluacion del estado actual del equipo de trabajo gerencial
(2001).

b) Planificacion Estratégica: Definicidon del propdsito y norte estratégico, analisis FODA y el
desarrollo de planes de accion.

METRO de Santiago. Alineacion Estratégica Equipo Gerencial. Fijacion Proyectos
Estratégicos 2015-2017.

LATAM Direccion Corporativa de Seguridad. Planificacion Estratégica DCS 2015.
Antofagasta Minerals. Vicepresidencia de Recursos Humanos. Facilitacion Reunion
Estratégica 2013.

METRO de Santiago. Planificacion Estratégica 2012.

METRO de Santiago. Elaboracion de Mision, Vision y Buenas Practicas para la
Gerencia de Desarrollo de Proyectos. 2011

METRO de Santiago. Planificacion Estratégica 2011. Redefinicion de mision y vision
2011

ESSBIO. Planificacion Estratégica (2007 y 2009).

Empresas Cardoen. Definicion de Mision, Vision y Valores para el grupo de
empresas. (2007).

Caja de Compensacion Los Heéroes. Declaraciones y Objetivos Estratégicos 2008 -
2012 (2007).

PentaVida. Facilitacion de un proceso de "Definicion de Norte Estratégico” (2007).
Del Monte Fresh Produce. Establecimiento de Vision y definiciones fundamentales,
delineamiento de acciones de mejoramiento y metodologia de seguimiento de
acuerdos 2001.

Constructora Gardilcic. Planificacion de recursos humanos para la puesta en
marcha de proyecto minero El Pefidn (1999-2000).

c) Sistemas de Medicion de Desempeio: Disefio y/o implementacion de instrumentos
para evaluar la contribucion al negocio de una persona en su puesto de trabajo.

GASCO S.A.: Sistema de Gestion del Desempefio para Jefaturas (2016).

Clinica Davila. Sistema de Gestion del Desempefio para toda la organizacion,
basada en la definicion del Sello Davila (2013).

GASCO GLP. Sistema de Gestion del Desempefio para Jefaturas medias (2010).
Alusa. Disefio e implementacion Sistema de Medicion de Desempefio para areas
administrativas y operativas (2008-2010)-

Empresas Tucapel. Levantamiento de Competencias, Revision del Modelo y
Generacion de Instrumentos de Medicion del Desempeiio (2009).

Nestlé. Sistema de Evaluacion de Desemperio para Vendedores (2008).

Banco Central. Medicion de Desemperio a través de Evaluaciones Ascendentes
(2002).

Nestlé. Fabrica Helados: Sistema de Gestion del Desempefio para Operadores
Lideres (2008).

Pre — Unic. Sistema de medicion de desempefio cuantitativo y cualitativo para Jefes
de Local, Sub jefes de Local y Jefes de Seccion (1999 — 2000).
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d) Desarrollo Organizacional: Definicion de politicas y procedimientos de recursos
humanos, como en el disefio de contenidos para el desarrollo de habilidades que
requiere la organizacion, su implementacion y seguimiento de dichos disefios.

GASCO S.A. Disefio y puesta en marcha del PAD (Programa Anual de Desmepefio),
en sus etapas de construccion del sistema de medicion de desempeiio (escalas,
manuales, procedimiento) y de entrenamiento de evlauadores y evaluados.
GASCO GLP. Programa de Innovacion Participativa Innova+ para el Norte Grande.
Generacion de células innovativas en CD Igique y La Serena. (2014-2015).
GASCO GLP. Programa de Innovacion Participativa Innova+ para el Norte Grande.
Encuentro de Innovacion Participativa. Antofagasta (2014).
Fortaleza. Automotores Gildemeister. Gerencia de Servicio Mapa de
coordinaciones inter area y definicion de roles RAP.
GASCO GLP. Disefio y puesta en marcha del Programa de Innovacion Participativa
Innova+. Incorporacion en la cultura de una metodologia punta a punta: desde la
generacion de ideas, su operacionalizacion en proyectos de agregacion de valor al
negocio, su monitoreo y evaluacion de resultados (2012-2013-2014).

o Encuentro Innova + Santiago (2013).

o Encuentro Innova + Antofagasta (2014).
METRO. Gerencia de Desarrollo de Proyectos. Organizacion de Gobierno para
lineas 3 y 6. Monitoreo del Equipo gerencial en su alineacion con la organizacion
de gobierno (2012-2013).
CORREOSCHILE. Asesor en Recursos Humanos para la Gerencia General y
diferentes Gerentes y Gerencias (2010-2011).
METRO. Subgerencia de Control Operacional. Comunicaciones Operativas.
Definicion e implantacion.
LAN Airlines. Asesoria en clima e integracion a Direccion de Operaciones para LAN
y LAN Express, a partir de proyectos conjuntos de ambas aerolineas (2011).
LAN Airlines. Asesoria de segundo piso para proyecto Host (2011).
EMPRESAS CARDOEN: (2007 y 2008).
QUIMICA ANGLO CHILENA (1996 al 2002).

2- DESARROLLO DE HABILIDADES:

a) Liderazgo:

Arauco: Disefio e implementacion Programa Corporativo de entrenamiento para
Lideres de Lideres, Lideres de Personas, Supervisores y Rol General (en temas de
retroalimentacion y Desempefio). 2016 -2017

Weir Minerals. Liderazgo y Estilos de interaccion para ejecutivos de la compania
(2016).

ARAUCO. Programa de Entrenamiento para la Evaluacion del Desempefio. Negocio
Maderas. 4000 Operadores y 200 Supervisores (2015).

ARAUCO. Continuacion Programa de formacion para Lideres en sus diferentes
segmentos (lideres de lideres, lideres de personas, profesionales senior,
profesionales jovenes, supervisores de primera linea).

ARAUCO. Diseno e implementacion del Programa de entrenamiento para
Profesionales Jovenes y Senior (2014).

ARAUCO. Diseno e implementacion del Programa de entrenamiento para
Supervisores de primera linea (2014).

ARAUCO. Disefio e implementacion del Programa de entrenamiento para Lideres
de Lideres y Lideres de Personas (2013 -2014).

HABITAT. Entrenamiento en el rol de Lideres (2013).

Disefio y realizacion de Programa de Desarrollo de Habilidades de Liderazgo para
lideres Tacticos y Operativos. (2010-2011). Komatsu — Cummins Chile

Programa de Liderazgo para Universidad Corporativa Meldn (2010-2011). Melon.
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Ejercicio de un liderazgo proactivo y participativo en la direccion de los cambios
organizacionales (2008 — 2010 - 2011). ESSBIO.

Plan de Desarrollo de Habilidades de Direccion: Talleres de Liderazgo Eficaz para el
Cambio, dirigidos a todo el equipo de jefaturas y sub gerencias a lo largo de Chile
(2003-2004). Mutual de Seguridad.

b) Desarrollo de Equipos:

Quimatic. Grupo Mathiesen. Alineacion equipo ejecutivo (2017).

Grupo Liberty Seguros. Propodsito, funciones claves y plan de accion. Equipo
gerencial de recursos Humanos (2017).

Arauco. Alineacién de equipo planta celulosa Arauco (2016).

Metro de Santiago. Desarrollo de equipo gerencial, Gerencia de Desarrollo de
Proyectos (2012-2013).

Metro de santiago. Programa corporativo de mejoramiento de clima laboral, a
partir del empoderamiento de equipos intra area (2012).

Metro de Santiago. Programa de formacion de Mentores (2012).

Purina-Nestlé. Desarrollo del Equipo Ejecutivo (2012).

LAN. Cargo Repair Station, Miami. Desarrollo de equipos de alto desemperio (2011).
Metro de Santiago. Desarrollo de equipos para diferentes areas: Gerencia General y
reportes directos; Gerencia de Operaciones y Servicios; Gerencia de Ingenieria y
Tecnologia (2011).

Nestlé Jornadas de equipo para Distribucion y Helados. Aproximadamente 150
personas. (2009-2010-2011).

Purina. Formacién y desarrollo de equipos de alto desempeiio (2010 — 2011).
Division Confites: "Desarrollo de Equipos de Alto Desempeiio” (2009). Division
Culinarios & Bebidas (2010). Distribucion Refrigerados (2009 — 2010). Nestlé.
Mejoramiento de las coordinaciones al interior del CIC Subgerencia de Control
Operacional (2009). Metro.

Equipo Vicepresidencia de Operaciones y Servicios (VOS) (2009). Lan Airlines.
Programa de Desarrollo de Competencias: "Desarrollo y Consolidacion del Equipo
Ejecutivo de la Direccion de Operaciones” (2006 — 2008). Lan Airlines.

Jornada de Equipo, Gerencia RRHH: "Retroalimentacion y Compromisos” (2008).
Chilexpress.

Alineacion e Integracion del Equipo Gerencial del Grupo de Empresas Cardoen
(GEC). Casa Matriz y Unidades de Negocio (2007-2008). Empresas Cardoen.

South Cone Finanzas: "Off Site"'SOCO" y Jornada de Integracion Area Finanzas
(2009). Nike. "

Plan de Desarrollo de Equipos de Trabajo: Dirigido a todas las Agencias y Sub
Agencias del pais de Mutual de Seguridad. 40 talleres (2002-2003). Mutual de
Seguridad.

c) Coaching:

Comercial Sierralta (2017).

Grupo Liberty Seguros (2017).

ACHS (2016).

Antofagasta Minerals (2014).

ENTEL. Coaching (2012).

GASCO. Coaching a Jefaturas (2011).

ENTEL PCS. Coaching a Jefaturas en la transicion a dirigir personas (2010).
Komatsu Cummins Chile. Coaching a Ejecutivos (2009 - 2011).

NESTLE Coaching grupal (2011)..

NESTLE. Coaching a Ejecutivos (2008 - 2009)..

LAN Airlines. Programa Generacion de Negocio: Formacion de Supervisores en el
Rol de Coach. Supervisores en Santiago y Miami (2007).

d) Servicio:
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Programa de Capacitacion para Aeropuertos en Santiago, Lima, Miami y New York,
Frankfurt, Madrid. Talleres de “Servicio al Cliente y Manejo de Situaciones Dificiles”
(2007). Lan Airlines

Servicio y Empatia: Apoyo al rol de Ejecutivo desde la Inteligencia Emocional
(2008). RedAlmarza.

Plan de Desarrollo de Competencias para la Orientacion al Cliente y la Excelencia:
Talleres dirigidos a todos los equipos naturales a lo largo de todo el pais (2006-
2007). Mutual de Seguridad.

e) Oratoriay Presentaciones Efectivas:

Universidad Corporativa: Formacion de Formadores: “Instructores Internos vy
Entrenadores en Puesto de Trabajo” (2007-2008-2009-2010 - 2011). Lan Airlines.

f) Ventas:

Programa Generacion de Negocio, niveles | y Il. Inteligencia Emocional Aplicada al
Servicio y a la Venta. Supervisores y Vendedores Santiago, Miami (2007). Lan Cargo.
Reformulacion, disefio e Implementacion del Modelo de Ventas y Servicio para
oficinas de venta directa a lo largo de Chile. Programa de Ventas etapas |, Il, lll, IV
(2005-2008). Lan Airlines.

g) Otros:

FERIA. DE PROCESOS: Gestion del Cambio: Levantamiento de procesos y
socializacion de nueva metodologia de disefio y ejecucion de Soluciones
informaticas (2008). Lan Airlines.

REALITY STORE. Dirigido a jovenes hijos de trabajadores de Cummins Chile, con
edades entre 14 y 18 aflos, o que estan cursando entre 7° y 3° medio. Esta
experiencia, busca que jovenes entre 13 y 18 afios puedan asociar el estilo de vida
que desean a futuro, con la profesion u oficio que elijan (2008).

PROGRAMA INSTITUCIONAL: “Alineamiento Estratégico del Equipo y Facilitacion
del Cambio” (2008). Universidad San Sebastian

WORKSHOP Human Resources Regidon Austral América (2007). Nestlé.

LECCIONES APRENDIDAS EN LINEAS 1Y 5. Mejores practicas para linea 6 (2010).
Metro.

FACILITACION DEL PROCESO de Bajada de la Planificacion Estratégica a Metas por
unidades de trabajo. Santiago, Concepcion, Talca y Rancagua (2007). ESSBIO.
DISENO Y FACILITACION CONVENCION REGIONAL AGRO BASF AP - LAN, Santa
Marta, Colombia. BASF.

EXPERIENCIA LABORAL PREVIA

a)

PRICE WATERHOUSE, SANTIAGO (1988-1994). Consultor Organizacional.

= Sistemas de Reclutamiento y Seleccion de Personal, de acuerdo a los modelos
internacionales de la firma.

= Disefo de talleres de capacitacion, elaboracion de manuales de contenidos
diversos asociados a la educaciéon de adultos (servicio, comunicacion, trabajo
en equipo, administracion del tiempo, liderazgo, Metodologia de Elaboracion
de Informes Piramidales, entre otros).

= Disefio de intervenciones organizacionales en el ambito de los Recursos
Humanos tales como Diagnosticos de Clima Laboral, de Comunicaciones
Internas Organizacionales, Sistemas de Medicion de Desemperio, Sistemas de
Descripcion de Cargos.
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b) Laboratorios Andromaco (1994-1997). Gerente de Recursos Humanos.
= Puesta en marcha de la Gerencia.
= Disefio e implementacion de las politicas, sistemas y procedimientos de
recursos humanos.
= Integrante del comité ejecutivo.

Antecedentes. Jorge Arditi Karlik. 6



